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1. CARTA DE PRESENTACION

Cali, Mayo 14 de 2026.

Sefiores

Institucidén Universitaria Antonio José Camacho.
Atn. Sra. Sandra Jaramillo.

Directora Biblioteca
sjiaramillom@admon.uniajc.edu.co

Cali.

Asunto: Propuesta GENIA BIBLIOTECAS®- Plataforma de Productividad y Analitica de datos, basada en identificacion
Electrénica B463 v1.4.7.1.

Cordial Saludo,

De antemano agradecemos su interés en nuestra solucidn, estaremos muy interesados en aportar nuestra experiencia
para generarle valor a su organizacion.

A continuacion presentamos la cotizacion del sistema GENIA BIBLIOTECAS.

Cordialmente,

LUIS' ERNESTO CARDENAS MENDOZA
GERENTE GENERAL

GENIA TECNOLOGIA S.A.S

Email: luiscardenas@geniatecnologia.com
Cel. 3176752567

% (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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2. INTRODUCCION PLATAFORMA GENIA BIBLIOTECAS

QUE ES?

GENIA BIBLIOTECAS® es un sistema de ultima tecnologia que integra software y equipos
especializados para realizar un seguimiento electrénico de los libros.

QUE RESOLVEMOS?

Software + Hardware + Suministros + Servicios

Agilidad en

! Localizacion
Inventarios

de Material

Seguridad |

. Registrode
uso interno

BIBLIDTECAS

Facilidades para G
servicio al cliente Aglhdlad.e’.-n
como Auto-préstamo cirediacion y

y Auto-devolucion i préstamo

Q. (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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3. ALCANCE DE LA COTIZACION

La actual cotizacion estd enfocada en el PLAN CONTROL que incluye los componentes de la
Plataforma enfocados en la seguridad del material y estadisticas de conteo de personas:

GLNIPl Plataforma de Productividad y Analitica de Datos basada en

" PLAN FULL

Tecnologias de Identificacion Electronica para Bibliotecas

Componentes:

#4. Sistema de deteccién de eventos de seguridad. Una Antena Maestra en Sede SUR.
Sistema de Conteo de Personas (1).

Integracion al Sistema de Informacidn de la Biblioteca.

Qs (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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La actual cotizaciéon comprende los siguientes mddulos funcionales:

AT
@)

#4 Sistema de Deteccidon de Eventos de Seguridad - Techo

——eTec s

- Identificacién de los
Ejemplares Bibliograficos

- Registro y clasificacion de
eventos de seguridad

- Deteccion de ingreso de
libros con fecha de
devolucion vencida, para
control de multas.

w.geniatecnologia.c

Software embebido en la camara \
No intrusivo

Conteo en tiempo real

Distincion de varias personas
simultaneamente

Computo independiente de entradasy
salidas

Precision media superior al 95%
Visualizacién en pantalla de los datos de
\\ conteo /

,,///
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4. PROPUESTA ECONOMICA.

G NI PLATAFORMA GENIA BIBLIOTECAS
D Valor Unitario Valor Total
Componentes de la Plataforma CantToma| puesde | mmesce
$corP $corP
EQUIPOS

Equipos para el Sistema de Deteccion de

Eventos de Seguridad (1 Portal comprende 1
Antena Maestra- Rango Cobertura hasta 1,5m)

1 | 21.537.719 | 21.537.719

+ #4.1 Sistema Conteo de Personas

1 | 7.494.728 | 7.494.728
(cobertura hasta 2m)

50,

Subtotal 29.032.447

SERVICIO DE IMPLEMENTACION

Servicio de Implementacion, Integracion,
Instalacion y Capacitacion Sistema RFID

11 2.903.245 | 2.903.245

™

Subtotal 2.903.245

PLATAFORMA SERVICIO ANUAL DE SOFTWARE (SaaS)
PLATAFORMA SERVICIO ANUAL DE
SOFTWARE -Incluye Actualizaciones,
Mejoras y Atencion Remota de Incidencias
Mediante Mesa de Ayuda (Pago Afio anticipado
a partir de la fecha de cierre de implementacion
del proyecto)

>

1.741.947 | 3.483.894

Subtotal 3.483.894
SERVICIO ANUAL (SOPORTE EQUIPOS)
SERVICIO ANUAL SOPORTE DE
EQUIPOS -Incluye Atencion de Incidencias
Remota, Soporte Presencial Nivel 1 a través de (’)
Centro de Servicio Autorizado y 1 Visita de [ 2 2.032.271  4.064.542
Mantenimiento Preventivo de Equipos- (Pago
Afo anticipado a partir de la fecha de cierre de
implementacién del proyecto)
Subtotal1 39.484.128,0
Subtotal 39.484.128,0
IVA 19% 7.501.984,0
PRECIOS EN PESOS COLOMBIANOS $COP Total 46.986.112,0

5. FORMA DE PAGO

Rubros de Ejecucion del Proyecto:

Se realizan los siguientes pagos durante el proyecto:

- Anticipo 50% ($21.247.397) al inicio del proyecto.
- Se factura contra entrega de Equipos 29.032.447 + [VA descontando el anticipo.
- Se factura $ 2.903.245 + IVA al final del proceso de implementacion.

% (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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Rubros de Servicios Anuales:

Se pagan posterior a la entrega del proyecto y al inicio del afio de servicio (nube y soporte):

- Se presenta factura por valor de $ 1.741.947 (Exento de IVA) por concepto de servicios en
la nube del sistema RFID.
- Se presenta factura por concepto de servicio anual de soporte por S 2.032.271 + IVA.

6. MONEDA

Moneda COP — Pesos Colombianos.

7. VALIDEZ DE LA OFERTA

Esta oferta es valida por 30 dias

8. DURACION DEL PROYECTO

El proyecto tiene una duracidon de 4 meses a partir de la fecha de pago de la primera factura. El ciclo
de vida del proyecto involucra las siguientes fases: Importaciones, Integracion, e Implementacion.

9. GARANTIA

Los equipos cuentan con garantia por 1 afio por parte del Fabricante a partir de la fecha de la orden
de compra.

10.NOTAS ADICIONALES

Incluye:
e Eldespacho de los equipos al sitio del cliente estan incluidos en la propuesta.
e |os gastos de implementacion en el sitio del cliente estdn cubiertos en la propuesta.

No Incluye:
e Suministro de puntos de red de datos.
e Suministro de puntos eléctricos regulados.
e Obra civil para la instalacion de los moédulos de la plataforma.
e Equipos de computo y los accesorios requeridos para las estaciones de trabajo.
e lalicencia SIP 2 por parte del sistema de Catalogacion del cliente deberd ser negociada
con la empresa que lo distribuye.

% (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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ANEXOS

Qs (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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A. REQUISITOS DE PERSONAL Y EQUIPOS
Para una exitosa ejecucioén del proyecto se requiere lo siguiente:
Definicion de estrategia de ubicacion de la etiqueta.
1. En caso de ubicarse en la contraportada del material bibliografico, se sugiere usar un
adhesivo informativo con medidas de minimo 11cm de ancho y 4cm de alto para ocultar los
tags rfid.

2. También puede ubicarse entre las paginas.

Requisitos Portal de Seguridad.

3. Serequiere de dos acometidas eléctricas y dos de datos para la alimentacién y conectividad
del portal de seguridad (Un caja eléctrica y un punto de datos para cada antena). Sugerimos
la ubicacién de un computador basado en Windows para que un funcionario pueda verificar
las alertas de seguridad en la salida de la Biblioteca.

Acometida / Toma eléctrica de
0 110VAC Aerea. Debe llegar a c:
panel.
Punto de Red terminado en

Jack RJ45 Hembra. Debe
llegar a cada panel.

Evitar poner tomas eléctricos o puntos
de red que puedan ser desconectados
por un usuario. En ambos casos las
terminales deben quedar dentro del
panel.

% (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
D (572)3176752567 | @ Cra 85B No. 15-54 Piso 2 - Ingenio Cali / Colombia
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4. Llainstalacion de la cdmara de conteo de personas se puede realizar de dos formas:
1. Instalando una acometida eléctrica y una de datos para la alimentacion vy
conectividad de la cdmara ubicada en el techo del area de acceso de la Biblioteca.
(a unos 75cm hacia dentro distante del marco de la Puerta)

2. Habilitando un punto PoE (Power Over Ethernet). El cual requiere un inyector PoE
en el extremo desde donde se origina la conexion de datos. (Ver diagrama)

Power over Ethernet (PoE

© When using a PoE-enabled switch
This Network Camera is PoE-compliant, allowing transmission of power and data via
a single Ethernet cable. Follow the below illustration to connect the camera to a PoE
switch via an Ethernet cable.

PoE Switch

© When using a non-PoE switch

Use a PoE power injector (optional) to connect between the Network Camera and a
non-PoE switch.

Qs (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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Personal de la Institucion.

5. Asignacién de un funcionario de Tl para el acompafiamiento del proceso de instalacidn del
Software. El funcionario garantizard los permisos de instalacién de aplicativos en los
computadores de la Biblioteca.

6. Asignacion de un funcionario de Tl con conocimiento y acceso al sistema de informacion del
cliente (Integraciéon). Para efectos de resolver inquietudes en la integracién de ambos
sistemas en la fase de integracion y en la de implementacidn en sitio.

Recursos Computacionales.

7. Los aplicativos clientes requieren de un computador Windows 7/8 con minimo 2GB de RAM,
1GB de Almacenamiento en disco y disponibilidad de un puerto USB en caso que se requiera
para la conexidn del lector RFID de codificacién de etiquetas (aplica para la el Sistema de
Codificacidn y Sistema de Seguridad del Tag) .

8. Asignacion de un Servidor Windows Server 2008 / 2012 o maquina virtual con minimo 2GB
de RAM para cada sede, 20GB de Almacenamiento en disco para la instalacion de la base de
datos central del sistema, la instalacién de los aplicativos de gestién y administracién, los
sistemas de backup automatico.

Espacios.

9. Asignacion de un espacio de trabajo para el equipo de implantacion e implementacion.
10. Asignacion de un espacio de trabajo para el equipo de etiquetado de libros (en caso de que
el cliente contrate el servicio de etiquetado).

Compromisos de terceros.

11. Acompafiamiento y Compromiso del Proveedor del Sistema de Informacion de la Biblioteca
en el proceso de integracion y de implementacion (En caso que se requiera de integraciéon
con software de terceros).

Licencia SIP2
12. El cliente debera adquirir la licencia SIP2 con su proveedor del software de catalogacion,
para los casos de implementacion de las estaciones de autogestion.

% (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
D (572)3176752567 | @ Cra 85B No. 15-54 Piso 2 - Ingenio Cali / Colombia
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B. GARANTIA DETALLADA
Representacion de Marcas.

e La solucién Genia Bibliotecas es una plataforma de software construida por Genia
Tecnologia y tiene registro nacional de derechos de autor. La distribucion autorizada es de
exclusividad de Genia Tecnologia en Colombia.

e La plataforma integra diferentes equipos de proveedores externos los cuales son
representados oficialmente por nuestra compafiia, de manera que nuestros clientes tienen
total respaldo y garantia de fabrica. Cada equipo y accesorio ha sido cuidadosamente
seleccionado atendiendo principios de calidad, desempefio, innovacién y respaldo del
fabricante.

Garantia de Equipos.

e Todos los equipos instalados en la solucidn Genia Bibliotecas cuentan con Garantia de 1 afio
por parte del Fabricante a partir de la fecha de la Orden de compra o firma del Contrato.

e Genia NO cubrird periodos superiores al ofrecido por el fabricante.

e Genia realizard el trdmite de las solicitudes de Garantia del cliente final ante el fabricante.

e Los gastos de envio al fabricante y retorno al cliente seran a cargo de Genia siempre que el
cliente esté inscrito en el plan de soporte.

e (Cada solicitud se debe realizar mediante RMA (Autorizacion de Devolucion o Recambio)
dirigido al centro de asistencia técnica indicado por Genia (propio o del fabricante).

Garantias Extendidas.

e Lagarantia extendida es una pdliza que protege la vida util del equipo durante el tiempo de
vigencia especificado, comprende reparaciones, y sustituciones por deterioro y desgaste
normal del uso continuo del equipo. Excluye accesorios consumibles como bateria,
cargadores y antenas, dafios por desastres naturales como fuego e inundaciéon, robo o
pérdida. En cada caso dependera del fabricante determinar los tiempos de respuesta en
relacidn a la atencidn de solicitudes las cuales oscilan entre 3 a 5 dias habiles. Genia ofrecera
garantias extendidas solamente en el caso que el Fabricante del equipo lasincluya y soporte
en su portafolio.

Garantia de Software.

Se ofrece al cliente el servicio de garantia sobre la solucidon implementada por un periodo de doce
(12) meses a partir de la entrega del proyecto. Se debe tener en cuenta que la garantia solamente
se hara efectiva en los siguientes casos:

a. Errores en el codigo fuente que alteren en normal funcionamiento de la aplicacién.
b. Inconsistencias entre los resultados arrojados por el proyecto y lo pactado en el alcance
acordado.

Q. (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
B (572)3176752567 ‘ @ Cra 85B No. 15-54 Piso 2 - Ingenio Cali / Colombia

W N CN010g 18 O



E— Gestion Mercadeo y Comercial
! FO-GMC-203 Cotizacion  Pag.14
|||. Version Formato V1.43 -20/02/2018

BIBLIOTECAS

La garantia no se hara efectiva en caso de:

a. Manipulaciéon inapropiada de la aplicacién, abusos e irregularidades en su normal
desempefio.
Incompatibilidad entre Sistemas Operativos, Software o Hardware de terceros.

c. Pérdida o alteracién de informacidn generada por Software de Terceros o funcionarios de la
institucidn.

d. Solicitud de nuevos requerimientos que no se hayan establecido en el documento de disefio
detallado.
Tiempos de respuesta deficientes por problemas en la red de datos del cliente.

f.  Mal funcionamiento o inconsistencias en programas o herramientas desarrolladas por
terceros.

% (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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C. PLATAFORMA SERVICIO ANUAL DE SOFTWARE y SERVICIO ANUAL SOPORTE DE
EQUIPOS.

PLATAFORMA SERVICIO ANUAL DE SOFTWARE -Incluye Actualizaciones, Mejoras y Atencién
Remota de Incidencias Mediante Mesa de Ayuda (Pago Afio anticipado a partir de la fecha
de cierre de implementacion del proyecto- Su alcance y costeo es proporcional a la cantidad
de equipos adquiridos)

SERVICIO ANUAL SOPORTE DE EQUIPOS Incluye Atencidn de Incidencias Remota, Soporte
Presencial Nivel 1 a través de Centro de Servicio Autorizado y 1 Visita de Mantenimiento
Preventivo de Equipos. Su alcance y costeo es proporcional a la cantidad de equipos
adquiridos

Condiciones del Servicio.

Genia Tecnologia cuenta con los medios técnicos y organizativos necesarios para realizar la
prestacion del Servicio, y pondra a disposicion del CLIENTE el personal técnico o profesional
adecuado para su prestacion.

El Servicio comprende las siguientes prestaciones por parte de Genia Tecnologia:

a. Soporte telefdnico: Servicio de asistencia telefénica para solucidon de dudas, consultas,
asesoramiento y/o notificacidn de problemas sobre cualquier aspecto del Software.

b. Ayuda on-line: Servicio de asistencia a través de correo electrénico (E-mail
soporte@geniatecnologia.com). Skype: live:soporte_4536.

c. Conexion Remota: Servicio de asistencia remoto a través de conexidon remota segura para
solucion de problemas relacionados con el Software y la configuracién remota de hardware.

d. Acceso a plataforma de Help Desk: Los clientes inscritos en el convenio anual de soporte
tienen derecho a reportar incidencias y a tener visibilidad del proceso de resolucion del
caso. Cada cliente tendra un usuario y contrasefia en el portal del servicio en la nube.

e. Incluye una visita de mantenimiento anual preventivo en la ciudad del cliente a nivel de
equipos, ajustes en configuracion y verificacion de los sistemas instalados..

f.  Soporte de personal técnico en sitio: En caso de presentarse incidencias de hardware /
software con resultados bloqueantes y criticos para la operacion de la institucion atribuibles
a Genia, se coordinara con el cliente la visita de personal técnico para atender la incidencia.
caso de que la incidencia sea derivada de mal manejo, alteraciones de la linea base (des-
configuraciones atribuibles al cliente) o demas situaciones de responsabilidad del cliente,
Genia cubrira los servicios para poner nuevamente en funcionamiento el sistema. En este
caso, de requerirse soporte presencial, se negociara con los clientes los gastos adicionales.
El tiempo entre el recibo de la incidencia y la ejecucion de la Orden de Trabajo no excedera

Q. (572) 3755740 = info@geniatecnologia.com
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5 dias hdabiles en ciudades principales. En caso de ciudades intermedias sera de 10 dias
habiles.

g. Tiempo de servicio: Genia prestara el Servicio desde sus oficinas, por teléfono o por los
medios que considere apropiados, dentro de las horas habiles de trabajo y segin el
calendario laboral oficial: Lunes a viernes de 08:00a 12:00 y de 13:00 a 17:00. La duracion
del convenio es de 12 meses.

h. Actualizaciones de versidn: Genia Tecnologia pondrd a disposicién del CLIENTE las nuevas
versiones y/o actualizaciones del Software, de forma que las aplicaciones estén siempre al
dia y con las maximas prestaciones. Las actualizaciones del Software estan incluidas
siempre que estén comprendidas en la vigencia del convenio de soporte.

i. Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta para las incidencias reportadas por los canales
autorizados es de veinticuatro (24) horas o inferior.

j. El convenio de soporte no incluye el reemplazo o cambio de componentes de hardware que
estén fuera del periodo de garantia del fabricante.

Condiciones Economicas.

El Servicio de soporte se establece en modalidad anual con pago anticipado.

El pago del Servicio se realizard preferentemente mediante transferencia bancaria a la cuenta de
Genia Tecnologia. En todo momento, el pago sera realizado por adelantado a la prestaciéon del
servicio.

El precio del Servicio podrd ser revalorizado anualmente, en el mes de enero de cada afio, tomando
como referencia el incremento experimentado por el I.P.C. GENIATEC comunicara por escrito al
CLIENTE sobre dichas variaciones.

La falta de pago en los plazos y términos acordados supondra la interrupcion de la prestacién del
Servicio, no responsabilizandose Genia Tecnologia. En cualquier caso, una vez cancelada la deuda,
se procederad a reanudar la prestacion del Servicio a la mayor brevedad posible.

En caso prestacion de servicios o asistencia técnica no comprendidos en el presente convenio, se
aplicaran las tarifas vigentes, que GENIATEC pondrd previamente a disposicion del CLIENTE. En
cualquier caso, el CLIENTE podra solicitar presupuesto previo para todos aquellos servicios excluidos
del Servicio contratado.

El convenio se renovara automaticamente por periodos sucesivos de un (1) afio, a no ser que
alguna de las partes lo resuelva, en cualquier momento de su vigencia, mediante notificacion por
escrito que garantice confirmacion de recepcidn, con una antelacion no inferior a un (1) mes.
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D. ASPECTOS DIFERENCIADORES DE GENIA

e Sistema de Conteo de personas a través de video-analitica con una cdmara 2D, genera informe
de conteo de personas que ingresan y salen, aln en simultaneo con alta precisién.

e Sistema de Seguridad de doble validacién, comprobando a través de las antenas de seguridad
el estado del material en el sistema de catalogacion (prestado o no prestado), y cuando no se
reciba respuesta por parte del sistema de catalogacién en casos de intermitencia por causas
de infraestructura, entonces la Plataforma Genia Bibliotecas valida el estado de seguridad del
tag directamente sobre este dispositivo, el cual en caso de préstamo es modificado a través del
sistema ubicado en circulacién y préstamo.

o El sistema de Deteccion de Eventos de Seguridad cuenta con un sistema de activacion manual
de alarma silenciona, es decir no sonido pero si alarma luminica. Esto en caso que el sonido de
la alarma se requiera silenciar temporalmente, sin necesidad de apagarlo el sistema completo
de deteccion.

e Sistema de deteccidon de ingreso de material con fecha de devolucién vencida, de tal manera
que el portal de la entrada lo detecta y emiten una sefial sonora y despliega una luz
caracteristica (violeta).

e Sistema de Captura Masiva de Datos para el registro de Uso Interno en Sala, esta
funcionalidad se realiza el mismo lector portable RFID .

e App de Autopréstamo desde el movil.

INFORMES DE GESTION

La Plataforma Genia Bibliotecas genera los siguientes informes de gestion:
e Eventos de Seguridad detectados por periodo
e Conteo de personas por periodo (ingresos y salidas)
e Informe de auditoria de inventario
e Cantidad de transacciones realizadas a través de los sistemas de auto-préstamo y auto-
devolucién
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E. CASOS DE EXITO

En la actualidad han sido exitosas las implementaciones a nivel Nacional en la Universidad Libre
Seccionales Pereira Sede Centro y Sede Belmonte, Cucuta, Socorro, Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Universidad de Ciencias Ambientales y Aplicadas UDCA, Universidad de la Costa CUC,
Universidad Libre Seccional Cali, Universidad de la Sabana, Universidad Simdn Bolivar de
Barranquilla, Universidad Santo Tomas Sede Tunja y Sede Bogota, Red Distrital de Bibliotecas
Publicas de Bogotd, Comfenalco Antioquia, Cesa, Unidades Tecnoldgicas de Santander y Bellas Artes.
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F. ANTECEDENTES DE GENIA TECNOLOGIA SAS

Genia Tecnologia S.A.S es una compafiia Colombiana, enfocada en la Productividad para obtener
datos precisos en tiempo record que agilicen la Toma de Decisiones de forma Confiable.

Con este propdsito, nuestro equipo ha enfocado sus esfuerzos en la investigacién de tecnologia de
punta y las mejores practicas ajustadas a las necesidades de nuestros clientes.

Prueba de esta busqueda constante son algunos de los logros recientes especificados a
continuacioén:

'M 1st Lugar en Concurso empresarial del BID. Ganadores
\ De misién Empresarial a China (2008)

Banco Interomericono de Desarrollo

Transggr?;acmn En el afio 2014, Genia recibe entrenamiento internacional por la consultora
‘ ctiva espafiola Innova para estructurar sus procesos de innovacion y entrenar su
Sectoesde cse mundal personal de I+D+i.

”N / Genia es seleccionada por Innpulsa como una de las compafifas de Colombia
pu Sa con mas alto potencial de crecimiento rapido rentable y sostenible en el 2014

Colombia

En marzo de 2015 Genia obtiene la Certificacion Internacional de Calidad
ITMark avalada por el instituto Europeo de Software. Genia es una de las
primeras 50 empresas Colombianas en recorrer este camino buscando la

ma\fK excelencia en sus productos y servicios.
1 Seleccionados dentro del grupo de empresas de Tl Colombianas con potencial
L de internacionalizacidn, para recibir acompafiamiento y respaldo de marca.
PROCOLOMBIA
Iniciativa de la Fundacion Bolivar Davivienda, la Red de Angeles Inversionistas
Valle de Bavaria, articulados por la Camara de Comercio de Cali, la cual selecciond a
ImeCio Genia entre las 30 empresas del Valle del Cauca con alto potencial de

crecimiento y expansion para recibir mentoria de altos ejecutivos del
departamento y respaldo de marca.

www.yalleimpacta.co

Genia hace parte del selecto grupo de empresas pioneras que representan el

sector de Tecnologias de la Informacion (Tl) de Colombia, portando la marca
co Colombia TI.Que quienes obtienen tal reconocimiento, se distinguen en el
COLOMBIA sector por ser empresas que ofrecen productos y servicios que estan alineados

con las politicas del gobierno colombiano y por tanto, son embajadores de una
industria nacional de software pujante y madura, capaz de competir con
empresas de talla mundial con un portafolio completo y diverso.
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